
 

 

ПРАВИЛА ПРИЕМКИ ТОВАРА ПРИ ДОСТАВКАХ 
ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ПОВРЕЖДЕНИЙ ТОВАРА  

ИЛИ НЕДОСТАЧИ ПО КОЛИЧЕСТВУ 

• Остановить выгрузку/забор товара и потребовать составления «Акта о 

повреждении/недостаче груза» с представителем транспортной компании или водителем 

доставившим груз. 

• Составить «Акт о повреждении/недостаче груза» .Акт составляется по форме 

транспортной компании либо по форме, которая прилагается к настоящим Правилам. В 

Акте обязательны реквизиты сторон, характер и количество повреждений, 

подписи/печати сторон. 

• На терминале либо перед выгрузкой провести фото/видеофиксацию 

повреждений/недостач. 

• Принять/забрать груз к себе на склад, отсортировать поврежденный, годный товар 

употребить по назначению/принять в производство. 

• Известить ООО «Инокспоинт Групп» о выявленных повреждениях/недостаче по 

электронной почте info@inoxpoint.ru и предъявить Претензию. 

• К претензии приложить: 

o Экспедиторскую расписку. 

o Транспортную накладную. 

o Акт о повреждении/недостаче груза, составленный с представителями транспортной 

компании. 

o Материалы фото/видео фиксации. 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

1.  Акт о повреждении/недостаче груза. 

2.  Претензия. 

Груз застрахован! 
При правильной приемке, составлении Акта, возмещение стоимости или замена 

товара гарантируются! 

https://www.inoxpoint.ru/site/userfiles/docs/akt-o-porche-gruza.docx
https://www.inoxpoint.ru/site/userfiles/docs/pretenziya-obrazec.docx
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